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Ziel

= Es geht am 5. Dezember 2008 darum,

— den durch eine Umfrage ermittelten Stand von PPP im
Schweizer Gesundheitswesen darzustellen,

— daraus erste Erkenntnisse abzuleiten,

— sich Uber Veranderungen im Gesundheitswesen klar zu
werden,

— Treiber far PPP, die sich aus diesen ergeben, zu erkennen,

— mogliche Themen fur eine Fachgruppe flur
PPP im Gesundheitswesen anzusetzen,

— das weitere Vorgehen festzulegen.

,—'\ Keine generellen Definitionen, Grundsatze,
| Merkmale, Modelle, Szenarien usw. fur PPP
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Agenda

= Auswertung der Umfrage zu PPP im Gesundheitswesen
= Treiber fur PPP im Gesundheitswesen
= PPP als Treiber fUr das Gesundheitswesen

= Bildung einer Fachgruppe fur PPP im Gesundheitswesen
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Perspektiven

= Forscher (ehealth.iwi.unisg.ch)
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= Praktiker (www.rohner.ch)

BOHNER

seit 1961
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Agenda

= Auswertung der Umfrage zu PPP im Gesundheitswesen
= Treiber fur PPP im Gesundheitswesen
= PPP als Treiber fUr das Gesundheitswesen

= Bildung einer Fachgruppe fur PPP im Gesundheitswesen
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Ausgewertete PPP-Fragebogen
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Eignung far PPP A
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Erfahrung mit PPP

Sind Sie bereits in PPP-Projekte involviert?

— Keine Differenzierung zwischen PPP
far Bau/Beschaffung und

Aufgabenerfillung
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Erfallungsgrad der Erwartungen im Fall ,Ja*

Wurden die Erwartungen getatigter PPP erfullt?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Effizienz
BJa
Effektivitat B Eher ja
O Neutral
Schnelle OEher nein
Umsetzung B Nein
Kapitalbedarf

Know-how-Bedarf
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Verteilung von Verantwortung und Risiken

Wie soll die Aufteilung von Verantwortung und Risiken
ausgestaltet sein?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gesamtverantwortung

Risiko der Realisierung

'l

Risiko des Betriebs @ Offentlich

O Eher 6ffentlich

Risiko rechtlicher

Geschéaftsgrundlagen _ OGleich
| B Privat

IR T I [ ]

Beurteilung
Risiko der Marktnachfrage _ |
| |
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Tauglichkeit von generellen PPP-Modellen

Wie schatzen Sie die Tauglichkeit von
Finanzierungs-/ Betriebsmodellen ein?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Inhabermodell

Contractingmodell B Tauglich

O Eher tauglich

Mietmodell

ONeutral

Leasingmodell OEher untauglich

@ Untauglich

Konzessionsmodell

Erwerbermodell

"

]I||.l

Es wurden rund 25 abgeleitete oder neue
Modellideen genannt
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Generelle Hindernisse

Haben die folgenden Hindernisse einen negativen
Einfluss auf die PPP-Kooperation?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ungtinstige oder fehlende
gesetzliche Grundlagen

Fehlende Partner BJa
OEher ja
Fehlende Erfahrung im ONeutral
Umgang mit PPP .
gang B Eher nein
ENein
Fehlender Wille zur Abgabe
bisher hoheitlicher Aufgaben
Psychologische Hemmnisse
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GUlnstige Voraussetzungen fur PPP im
Gesundheitswesen schaffen

= Erfahrungen mit PPP aus anderen Branchen aufbereiten und
adaptieren

= Anleitungen, Beispiele, Standards usw. fir PPP anbieten
(bspw. SLA)

= Rechtliche Grundlagen fur PPP klaren oder schaffen (bspw. zu
Ausschreibungsverfahren, Datenschutz)

= Absicht fur Kooperationen/PPP in den kantonalen Planungen
verankern

= Austausch zwischen PPP-Erfahrenen und Willigen
ermoglichen

= PPP bewusst und bekannt machen (Unterschied zu
Privatisierung oder Outsourcing)
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Agenda

= Auswertung der Umfrage zu PPP im Gesundheitswesen
= Treiber fur PPP im Gesundheitswesen
= PPP als Treiber fUr das Gesundheitswesen

= Bildung einer Fachgruppe fur PPP im Gesundheitswesen
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Herausforderungen (bspw. fur Spitaler)

= Fallpauschalen (,Preise” statt ,Kosten®)

= Regionaler Verdrangungswettbewerb

= Wegfall von kantonalen und nationalen Grenzen

= Monistische Finanzierung

= Auftreten spezialisierter Dienstleistungsunternehmen
® Steuerung durch die Versicherer

= Zunehmend anspruchsvolle und aufgeklarte Patienten
(Gesundheit als Selbstverstandlichkeit, Nullfehlertoleranz)

= Performance-Vergleiche (Rankings)

> Wettbewerb (in einem regulierten ,,Markt*)
|
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Kooperation als strategische Option
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Kooperation als Strategie (Bsp. Spital)

1 Filhrungsprozesse

1.1 Vision [ Strategie
Zielfindungsprozess

1.3 Finanzplanung + Controlling

1.5 Unternehmensfihrung

Organisationsgestaltung 1.7 Personalmanagement

1.9 Offentlichkeitsarbeit
{Investor Relation)

1.2 Unternehmensentwicklung
Multiprojektmanagement (c

1.4 Kontinuierlicher
Verbesserungsprozess
hange Qualitatsmanagement)

1.8 Untermehmens-

1.6 Informaticnsmanagement kbnrnikation

1.10 Marketing

2 Leistungsprozesse

2.1 Artztl. und pfl. Leistungen

- Leistungskooperation

“~ Technikkooperation

| 2.1.1 Chirurgie

I 2.1.2 Gynakologie und Geburtshilfe

| 2.1.3 Medizin

2.2 Med. Querschnitt-Leistungen

Einbe-

[ 2.2.1 Labordiagnostik

stellung

[ 2.2.2 Anasthesie

T 2.2 3 Réntgendiagnostik

{ ] 2.2.4 Pharmazeutische Versorgung

Instand- [ 2.2.5 OP-IP Leistungen

Diagnose
und

-
“
Eintritt )
» Behandlung
|
»
¥
-
/ |
]

haltung

3 Unterstiitzungsprozesse

3.1 Logistik
(Einkauf / Lagerung f Verteilung)
=

3.5 informatik &
Daten analgamant

3.9 Gastronomie (Versorgung /
Verpflegung / Bewirtung)

3.2 Sekretariatsleistungen

Versor-

gung
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Kooperationspartner fur Spitaler (Bsp.)

= Ein-/ Zuweiser (Allgemeinpraktiker)
= Belegarzte (Spezialisten)

= Andere Krankenhauser (bspw. Spezialisierung, Shared
Services)

= Dienstleister (bspw. Labor, Radiologie)

= Nachsorger (bspw. Spitex)

= Hersteller und Lieferanten (bspw. Medizintechnik)
= Krankenkassen (bspw. Information, Steuerung)

> Integration benotigt zuerst Investition!
|
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Agenda

= Auswertung der Umfrage zu PPP im Gesundheitswesen
= Treiber fur PPP im Gesundheitswesen
= PPP als Treiber flur das Gesundheitswesen

= Bildung einer Fachgruppe fur PPP im Gesundheitswesen
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IT-Investitionen in einem kompetitiven Umfeld:
Einzeleftekt bspw. eines Kundenportals

Innovation Reife Normalitat Notwendigkeit

Nutzen

> 1

Standards Economies of
/T Scale

TCO

A 4

Instirut ir Wirtschafrsinformat k
o ©2008 IWI-HSG, CC HNE, Dr. Peter Rohner '_i'_z
H

| .
'2 Universitit St.Gallen Slide 20 alth Network Engin



eHealth-Investitionen im Gesundheitswesen:
Netzwerkeftekt einer nationalen EPA

Trans-
aktions-
gebihren

Return

Innovation
‘ l
i | |

r B I
Standards Economies of
Scale

Vernetzungslicke

Nutzen

Investi-
tion
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Agenda

= Auswertung der Umfrage zu PPP im Gesundheitswesen
= Treiber fur PPP im Gesundheitswesen
= PPP als Treiber fUr das Gesundheitswesen

= Bildung einer Fachgruppe fir PPP im Gesundheitswesen
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Aufgaben der Fachgruppe

= Beispiele fur PPP im Gesundheitswesen auswerten (Schweiz
und Ausland)

= Erfahrungen aus anderen Branchen aufbereiten und
adaptieren (bspw. Vertrag versus Gesellschaft)

= Kooperationsmodelle (Arbeitsteilung und Vernetzung)
systematisch entwickeln (wer mit wem flr was)

= Absicht fur Kooperationen/PPP in die kantonalen Planungen
einbringen

= Rechtliche Grundlagen flr PPP klaren, bzw. deren Schaffung
anstossen (bspw. zu Ausschreibung, Datenschutz)

= Anleitungen, Modelle, Beispiele, usw. fir PPP ausarbeiten und
anbieten

= Personlichen Austausch von Best Practice ermoglichen
= PPP bekannt und bewusst machen
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Bildung der Fachgruppe

\ Anfrage in den nachsten Tagen

.\ SOMA: Stellungnahme an BAG zu PPP fir eHealth
I/

Instirut ir Wirtschafrsinformat k
p? ©2008 IWI-HSG, CC HNE, Dr. Peter Rohner o * .

'2 Universitit St.Gallen Slide 24



Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

Institut fUr Wirtschaftsinformatik
Yu . .
" Universitiat St.Gallen

Dr. Peter Rohner
peter.rohner@unisg.ch
ehealth.iwi.unisg.ch
+41 71 224 38 60
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