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Zweck von eOperations Schweiz

«eOperations Schweiz ermoglicht gemeinsame digitale
Behordenleistungen fur Bund, Kantone und
Gemeinden.»



01 - Zweck, Setup und Dienstleistungen : ’

eOperatlons

eeeeeeeeeeeeeeeeee

Aktionare — Actionnaires - Azionisti

V3L ¥ ER
=-EEIPELLE
" %

;u’”}’\ Schweizerische Informatikkonfer
= Confé rence suisse sur |'infor rnatq ue
(/ SIK/CSI 3 Con fe renza svizzera suii nformatica
,,\/ M Conferenza svizra d'informatica




01 - Zweck, Setup und Dienstleistungen : ’

eOperations
Schweiz Suisse Svizzera

Verwaltungsrat

— RR Marcel Schwerzmann, LU
VRP, Prasident SIK

— Peter Fischer, Bund
Vizeprdasident VR und SIK

— Robert Schneider, SG
Vorstandsmitglied SIK

— Silvano Petrini, Tl
Vorstandsmitglied SIK
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Grundsatze

— Dienstleisterin von und fur Gemeinwesen:
Bund, Kantone und Gemeinden.
Keine private Unternehmen als Kunden.

- Gemeinwesen kdnnen eOperations Schweiz ohne
Ausschreibung beauftragen.

— Einkauf von Leistungen fur die einzelnen Services
gemass Beschaffungsrecht. Kein eigener
Serverbetrieb, keine eigene Softwareentwicklung.
Wettbewerbsneutrales Verhalten.

— Nachhaltig kostendeckend, nicht-gewinnorientiert
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Tragerschaft am Beispiel eUmzugCH

Dienstleistungs-
Vertrage
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Geschaftsfelder eOperations Schweiz

1. Aufbau und Betrieb von Services
— Fachapplikationen
— Basisdienste

2. Beschaffungen

- Gemeinsame Beschaffungsprojekte und
Betreuung von Rahmenvereinbarungen
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Welche Dienstleistungen bietet
eOperations Schweiz an?

Bedarfsanalyse und
Servicemarketing

Erfahrungsaustausch Entwicklung von

Finanzierungsmodellen

Finanzen, Controllin
o Betriebbsorganisation

und Reporting

Bedarfs- und Provider- Projektmanagement

management und offentliche Beschaffungen

Servicemanagement
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Online-Angebote der Verwaltung sind
ZU wenig bekannt
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Quelle: E-Government Monitor 2018, n = 1058
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Kommunikation eUmzugCH

egovernment

Suisse -
ce en ligne

eDéména
procedure
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Thurgau: Den Umzug im Pyjama melden

Ab Dezember bieten die ersten der 80 Thurgauer Gemeinden die Dienstleistung eUmzug
an. Damit entféllt beim Ziigeln der persénliche Gang ins Gemeindehaus.

Sebastian Keller
27.11.2018, 05:00 Uhr
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Julia, 28 Jahre

Fullt gerade ihren
Kuhlschrank auf.
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Private Unternehmen pragen Standards
der digitalen Kundeninteraktion

' Taglich B Mehrmals die Woche ® Ca. 1 Mal im Monat
B 1-3 Mal pro Monat B Seltener als 1 Mal im Monat
Q,
42% 41% 40%

7 %-. 7%

Silver Surfer
55 - 69 Jahre

Digital Natives
14 - 29 Jahre

Digital Immigrants
30 - 54 Jahre

I, " 7

Frage: Wie oft kaufen Sie online Produkte und Dienstleistungen fur sich persénlich ein
(z.B. Bucher, Fluge, Reisen, Kleider, Tickets)?
Basis: Kernzielgruppe d.h. Personen, die online einkaufen.

Quelle: Futurecom E-Commerce Studie 2017
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Typische Standards der digitalen
Kundeninteraktion

Einfaches Login
Einkaufen als Gast, ohne Login

Bestatigungen mit Zwei-Faktor-Verfahren
Bsp.: Kreditkartenzahlung

Fortschrittsmeldungen und Erinnerungen
Bsp.: Aironb-Buchung

Prozesssteuerung durch den Kunden
Bsp.: Paketlieferung durch die Post

Keine Medienbruche
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«Meine Arbeit ist spannender geworden, seit ich Beratungsgesprache fuhre.n

Celine Looser, Stadt Bern
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Omnichannel in Schweizer Verwaltungen:
Der Anfang ist gemacht
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Quelle: E-Government Monitor 2018
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Chat als leistungsfahiger neuer Kanal
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Hallo Swisscom, kannt ihr
meine Adresse bitte andern?

Willkommen beim Swisscom Message Eenﬁa&

Ja klar, gerne. Wir bendtigen dazu: Name, ﬁehurtstag,

. letzter Rechnungsbetrag unﬂﬂ.dreisen P

Adresse bisher: Mauslistr. 4, 7000 Chur.
Und new: Kornlistrasse 4, 7415 Pratval

Schon erledigt! ) Konnen et S VSR
wir nochwas firSie tun? BT - /
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Information uber laufende Projekte

eOperations
Samee” Dienstleistungen  eOperations Schweiz Team Offene Stellen Blog
zzzzzzzz

Projekte

Diese Seite stellt die laufenden und in Abklarung befindlichen Projekte fir bestehende und magliche
kunftige Services von eOperations Schweiz dar. Sie dient der Information und Vernetzung mit weiteren
Interessierten.

Laufende Projekte

EUMZUGCH SIGNATUR-VALIDATOR FUR DIGITALE URKUNDEN

eUmzugCH Signatur-Validator fiir digitale Urkunden

Link auf ProjektUbersicht
https://www.eoperations.ch/dienstleistungen/projekte/
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eOperations
gh"" Dienstleistungen eOperations Schweiz Team Offene Stellen Blog

Newsletter
Abonnieren Sie den Newsletter von eOperatio- , viermal pro Jahr Wissenswertes
uber neue Projekte, Services und H* Abo ’ e\NS\e“e 2rwaltung.
N
Newsletter abonnieren : 0"\5‘ 0
per®®
o)
W
E-Mail —
Archiv

06/2018: Griindung von eOperations Schweiz AG
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Zusammenarbeit mit Lieferanten

Wir bieten

Netzwerk (Bund,
Kantone, Gemeinden)

Konsolidierte Anfor-
derungen, gebundelte
Ausschreibungen

Informationen Uber
Gesetzesgrundlagen
und Verwaltungs-
Prozesse

User centricity

Wir suchen

Information Uber Best
practices und
Technologie,
branchenUbergreifend

Offene, interoperable
Systeme

IT-LOsungen mit eCH-
Standards

User centricity



Kontaki

Daniel Arber
Geschdaftsfuhrer

T+41 31 320 00 83
M +41 79 292 62 23
daniel.arber@eoperations.ch
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